Regulamin dotyczacy rezerwacji terminow i platnosci za zabiegi operacyjne

i procedury zabiegowe w Feminature Clinic

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, w tym w szczegdlnosci wplaty
zadatku za zabiegi operacyjne oraz za procedury zabiegowe wykonywane w
FEMI-CONCEPT Sp. z 0.0 siedziba : 02-677 Warszawa, ul. Wynalazek 2 lok B14, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0001143323, NIP 521 38 97 100, REGON: 38 61 000 76, prowadzaca zaklad leczniczy
Feminature Clinic pod adresem 02-677 Warszawa, ul. Wynalazek 2 lok B14 Nr Ks. Rej.
000000229452 Organ rejestrujacy Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie (dalej
jako: ,,Feminature Clinic”).

2. Celem wplaty zadatku jest potwierdzenie rezerwacji terminu zabiegu Pacjenta,
zabezpieczenie  dostepnosci  personelu medycznego oraz rozpoczecia dziatan
przygotowawczych generujacych koszty po stronie Feminature Clinic.

3. Wysoko$¢ zadatku wynosi 50% catkowitej wartosSci zabiegu, ktéra zostaje okreslona na
podstawie wyceny dokonanej podczas konsultacji kwalifikujacej. Jest to uzaleznione od
rodzaju zabiegu i wynika wprost z wysoko$ci wydatkéw jakie Feminature Clinic ponosi w
zwiazku z wykonywaniem zabiegdéw, tj. kosztow zwiazanych z rezerwacja dyspozycyjnosci
lekarza, personelu wykonujacego zabieg na czas jego trwania, kosztéw $rodkow, materiatéw
wykorzystywanych do wykonania zabiegu.

4. Pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z treSciga niniejszego regulaminu przed
dokonaniem rezerwacji w jeden z nastepujacych sposobow:

- na stronie www.feminature.pl.
- w placdwce medycznej Feminature Clinic dostepnej w rejestracji Feminature Clinic.

5. Rezerwacja terminu zgodnie z formularzem rezerwacji stanowigcym zalacznik nr 1 do
regulaminu oznacza akceptacje wszystkich postanowien regulaminu,.

§2. Terminy i warunki wplaty zadatku

1. Po zarezerwowaniu terminu zabiegu, Pacjent otrzymuje od Feminature Clinic fakture pro
forma, ktéra okresla kwote do zaptaty oraz termin jej uiszczenia.

2. Kwota wyszczegdblniona w fakturze pro forma wynosi 50% catkowitej wartos$ci zabiegu, z
czego 10% stanowi wartos¢ bezzwrotnego zadatku. W przypadku zabiegéw operacyjnych
wykonywanych w Klinice wspétpracujacej Wilmed, kwota na fakturze pro forma bedzie
stanowiC 100% wartoSci zabiegu.



3. Pacjent zobowigzany jest do dokonania wptaty zadatku w nastepujacych terminach:

a. w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania faktury pro forma — jesli zabieg ma odby¢
sie w ciagu 7 dni kalendarzowych od daty rezerwacji;

b. w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania faktury pro forma — jesli zabieg ma odby¢
sie pozniej niz 7 dni kalendarzowych od daty rezerwacji. Ptatno$¢ moze zosta¢ rozdzielona
na 10% zadatek oraz 40% platne najpozniej na 5 dni kalendarzowych przed zabiegiem.

4. Wplata zadatku powinna zosta¢ dokonana na rachunek bankowy Feminature Clinic,
wskazany na fakturze pro forma. Jako tytut wplaty nalezy poda¢ numer faktury oraz imie i
nazwisko Pacjenta. Wplata zadatku oznacza akceptacje regulaminu.

5. W przypadku niedokonania wptaty zadatku w terminie okreslonym w pkt. 3, rezerwacja
terminu zabiegu zostaje automatycznie anulowana, a Feminature Clinic zastrzega sobie
prawo do oferowania terminu innym Pacjentom.

6. Z chwila zaksiegowania zadatku na rachunku bankowym Feminature Clinic pod warunkiem
terminowej wplaty, Pacjent uzyskuje rezerwacje terminu wykonania zabiegu.

7. Réznice miedzy ceng wykonania zabiegu, a wplaconym zadatkiem Pacjent zobowigzany jest
zaplaci¢ w dniu wykonania zabiegu, natychmiast po jego wykonaniu w Rejestracji
Feminature Clinic gotowka lub kartq ptatnicza.

§3. Zmiany terminu zabiegu

1. Pacjent moze dokonac¢ zmiany terminu zabiegu, pod warunkiem, ze poinformuje
Feminature Clinic o takiej potrzebie nie p6zniej niz 5 dni kalendarzowych przed
zaplanowang datq zabiegu oraz Feminature Clinic wyrazi na to zgode. Wowczas zadatek
wplacony na poczet pierwotnie zarezerwowanego terminu zostaje przeniesiony na nowy
termin, uzgodniony z Feminature Clinic, pod warunkiem dostepnosci odpowiedniego
personelu.

2. W przypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt. 1 gdy zmiana terminu zabiegu nie jest mozliwa z
przyczyn organizacyjnych, lezacych po stronie Feminature Clinic, Pacjentowi przystuguje
prawo do zwrotu zadatku zgodnie z § 4 niniejszego regulaminu.

84. Zwrot zadatku

1. Pacjent ma prawo do zwrotu zadatku w przypadku odstgpienia od zabiegu, pod warunkiem,
ze poinformuje Feminature Clinic o rezygnacji na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed
planowang datq zabiegu oraz wypetni wniosek o zwrot wptaconego zadatku.

2. Odstgpienie od zabiegu w terminie krotszym niz 5 dni kalendarzowych przed jego data
uprawnia Pacjenta do zwrotu catego zadatku jedynie za zgoda Feminature Clinic, w
uzasadnionych przypadkach wymienionych w pkt. 3, ktére musza by¢ prawidlowo
udokumentowane. W przeciwnym razie Feminature Clinic zachowa 10% wniesionego
zadatku z tytutlu zapewnienia gotowosci Specjalisty. W przypadku odwotania Zabiegu
Operacyjnego w Wilmedzie na 24h przed Feminature Clinic zachowa 50% wptaconego



zadatku z tytulu zapewnienia gotowoS$ci operatora, sali operacyjnej, anestezjologa,
instrumentariuszki oraz anestetyczki.

3. Uzasadnione przypadki, o ktérych mowa w pkt. 2 stanowig wylacznie nagle pogorszenie
stanu zdrowia Pacjenta lub ujawnienie sie przeciwwskazan medycznych do wykonania
zabiegu.

4. Decyzje o zwrocie wplaconego zadatku, w przypadkach okreslonych w pkt. 2 i 3, podejmuje
Zarzad Feminature Clinic po przeanalizowaniu dostarczonej dokumentacji.

5. Zwrot zadatku dokonywany jest na rachunek bankowy, z ktérego wplata zostala dokonana,
w terminie 14 dni roboczych od dnia podjecia decyzji o zwrocie przez Zarzad Feminature
Clinic.

§5. Skutki braku wplaty zadatku

1. W przypadku braku wplaty zadatku w wyznaczonym terminie, rezerwacja terminu zabiegu
zostaje automatycznie anulowana, a Pacjent traci prawo do tego terminu. Feminature Clinic
zastrzega sobie prawo do oferowania terminu innym Pacjentom.

2. Pacjent, ktéry nie dokonat wptaty zadatku, moze ponownie zarezerwowac kolejny termin
zabiegu. Feminature Clinic nie gwarantuje dostepnosci pierwotnie zarezerwowanego
terminu.

§6. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Feminature Clinic, jako administrator danych osobowych, przetwarza dane Pacjentow
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz innymi obowigzujacymi przepisami prawa
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

2. Dane osobowe Pacjentow sg przetwarzane wylacznie w celu realizacji rezerwacji,
przeprowadzenia procedur zabiegowych oraz kontaktu w sprawach zwigzanych z
umoéwionym zabiegiem, a takze w celu spelnienia obowigzkow prawnych natozonych na
Feminature Clinic.

3. Szczegbtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych oraz
przystugujacych Pacjentom praw znajdujq sie w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na stronie
internetowej Feminature Clinic - https://feminature.pl/politvka-prywatnosci/

§ 7. Bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢

1. Feminature Clinic zapewnia, Ze wszystkie procedury zabiegowe wykonywane sg zgodnie z
aktualnymi standardami medycznymi, z uzyciem wysokiej jakosci materiatléw i sprzetu,
przez wykwalifikowany personel medyczny.

2. Feminature Clinic nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wykonania zabiegu w
wyniku nieujawnienia przez Pacjenta istotnych informacji dotyczacych jego stanu zdrowia
podczas konsultacji kwalifikacyjnej.

3. Feminature Clinic zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu w przypadku, gdy
stan zdrowia Pacjenta lub inne okolicznos$ci uzasadniajace obawy o bezpieczenstwo



wykonania zabiegu zostang ujawnione w dniu planowanego zabiegu. W takim przypadku
stosuje sie zasady zwrotu zadatku okre$lone w § 4 niniejszego regulaminu.

§ 8. Procedura reklamacyjna

1. Wszelkie reklamacje dotyczace rezerwacji terminéw, ptatnosci lub wykonania zabiegow
nalezy zglasza¢ pisemnie na adres korespondencyjny Feminature Clinic lub droga
elektroniczng na wskazany adres e-mail.

2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty ich otrzymania.
Decyzja w sprawie reklamacji zostanie przekazana Pacjentowi w formie pisemnej lub
elektroniczne;j.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Feminature Clinic zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym
regulaminie. Wszelkie zmiany regulaminu wchodza w zycie z dniem ich publikacji na
stronie internetowej www.feminature.pl., obowigzuja jednak Pacjentéw, ktérzy dokonali
rezerwacji po zmianie regulaminu

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majq odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie spory wynikajace z niniejszego regulaminu beda rozstrzygane przez sad wiasciwy
dla siedziby pozwanego.

4. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej Feminature
Clinic i dotyczy wszystkich Pacjentow, ktorzy dokonali rezerwacji terminu zabiegu po dniu
wejscia regulaminu w zycie.



Zalacznik nr 1
Formularz rezerwacji terminu

Formularz Rezerwacji Procedury Medycznej

Dane Pacjenta:
Imie i nazwisko:
Data urodzenia: PESEL.:
Adres:

Numer telefonu:

Adres e-mail:

Rodzaj Zabiegu:
(J Zabieg operacyjny (Histeroskopia, laparoskopia)

O Labioplastyka, plastyka pochwy

OLEEP

O Drobne procedury zabiegowe (laseroterapia, sectum)
O Inne (prosze wpisac):

Data wizyty i godzina wizyty:

Cena zabiegu/ cena zadatku:

Sposob platnosci zadatku:
O Gotoéwka

(J Karta ptatnicza

O Przelew bankowy

O Inne (prosze wpisac):

Dodatkowe uwagi pacjenta:

Akceptacja regulaminu:
O Niniejszym oswiadczam, ze akceptuje regulamin dotyczacy rezerwacji terminow i ptatnos$ci za
procedury zabiegowe w Feminature Clinic .

Podpis pacjenta:

Data wypeknienia formularza:




